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SINOPSIS

| BREVE DESCRIPTOR

Posicionamiento y comunicacién, definiciones, tipologias, casos practicos

‘ CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

Ninguno

‘ OBJETIVOS FORMATIVOS

‘ Resultados de aprendizaje

Esta asignatura tiene como objetivo profundizar en la conceptualizacion, tipologia y estrategias tanto
del posicionamiento como de la comunicacion de los destinos turisticos de cara a fijar de forma mas
adecuada la oferta y promocionarla convenientemente hacia los consumidores.

‘ Competencias

Generales: CG3, CG4

Especificas: CE8, CE9

Basicas: CB4, CB6, CB7, CB8, CB9, CB10
Transversales: CT1, CT2, CT3

CONTENIDOS TEMATICOS

(Programa de la asignatura)

Contenidos tematicos:
1. Posicionamiento de Mercado
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1.1. ;,Qué es posicionamiento?
1.2. Tipos de posicionamiento.
1.3. Diferenciacion y Posicionamiento.
2. Diagnostico de Mercado: los Mapas de Posicionamiento.
2.1. ¢ Qué es un mapa de posicionamiento?
2.2. Tipos de mapas de posicionamiento.
2.3. Construccion de Mapas de Posicionamiento.
2.4. Interpretacion de Mapas de Posicionamiento.
3. Estrategias de Posicionamiento
3.1. Tipos de Estrategia de Posicionamiento.
3.2. Eleccién e Implantacion una estrategia de posicionamiento.
3.3. Seleccion de Ventajas Competitivas mas adecuadas.
4. Posicionamiento y Reputacion Corporativa
4.1. Influencia del Posicionamiento en la Reputacion Corporativa y en la Imagen de Marca.
4.2. Comunicacion y aplicacién del posicionamiento elegido.
5. La Comunicacion Integrada de los Destinos Turisticos
5.1. Tipos de Comunicacion.
5.2. Medios de Comunicacion.
5.3. Estrategias de Comunicacion.
6. Comunicacion Tradicional
6.1. Publicidad.
6.2. El folleto turistico y otras formas de publicidad impresa.
6.3. Promocion de Ventas.
6.4. Relaciones Publicas y Publicity.
6.3. Publicidad en el Punto de Venta y Merchandising. La publicidad en la Agencia de Viajes.
6.6. Ferias y Eventos.
6.7. Otras formas de Comunicacién Tradicional.
7. Comunicacion de Vanguardia
7.1. Comunicacion Digital (Internet).
7.2. Street Marketing.
7.3. Buzz Marketing.
7.4. Mobile Marketing y Apps.
7.5. Otras formas de Comunicacién de Vanguardia.
8. Comunicacion Directa
8.1. Venta personal y atencion al cliente.
8.2. Marketing telefénico.
8.3. Otras formas de comunicacion directa.

Actividades docentes:

e Clases tedricas: 50%
Seminarios:
Clases practicas: 20%
Trabajos de campo: 5%
Practicas clinicas:
Laboratorios:
Exposiciones: 20%
Presentaciones: 5%
Otras actividades:

ACTIVIDADES DOCENTES PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 50% 50%
Clases précticas 20% 20%
Trabajos de campo 5% 5%
Exposiciones 20% 20%
Presentaciones 5% 5%
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\ EVALUACION

\Sistema de evaluacion Participacion en la Nota Final
Pruebas orales y/o escritas 50%
Elaboracion de Practicas 20%
Exposiciones en clase 20%

Asistencia, Participacion Activa y Memoria de

Aprendizaje 10%

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

Agell, P. y Segarra, J.A. (2001): Escuchando la voz del mercado: decisiones de segmentacion vy,
posicionamiento. EUNSA.

Kotler, P. et al. (2011): Marketing Turistico. Pearson. 52 Edic.
Ries, A.y Trout, J. (2002): Posicionamiento: la batalla por su mente. McGraw Hill.

Trout, J. y Rivkin, S. (2001): Diferenciarse o morir. Como sobrevivir en un entorno competitivo de alto
riesgo. McGraw Hill.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

INFORMACION ADICIONAL

POR COVID-19

ADAPTACION DE LA DOCENCIA DURANTE LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA

Plan Docente de Actuacién de la Facultad de Comercio y Turismo para el curso 2021-2022

Ante la situacion de crisis sanitaria provocada por COVID-19, el desarrollo de la asignatura se adaptara
al modelo de organizacién de la docencia segun diferentes escenarios (docencia presencial,
semipresencial o en linea) y actuaciones que se concreten conforme a las directrices marcadas desde
el Gobierno, la Comunidad Autébnoma de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad
de Comercio y Turismo.

Informaciébn sobre el Plan Docente de Actuacion para el curso 2021/2022:
https://comercioyturismo.ucm.es/marco-estrategico-para-la-docencia-crisis-covid-19

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE

Castellano

OTRA INFORMACION

Contacto profesora:

Nuria Recuero Virto

nrecuero@ucm.es
https://www.ucm.es/gestiondestinos/nuria-recuero-virto
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